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ZIJEME V RYCHLEJ DOBE A NAROKY
KLIENTOV SU CORAZ VYSSIE

Prva stavebna sporitelha ponuka svoje sluzby na slovenskom trhu uz dvadsiaty piaty rok.
Nielen o tom, Co sa jej za to Stvrtstorocie podarilo a kde vidi priestor pre dalSie smerovanie
spolocnosti, nam porozpraval Imrich Béres, predseda predstavenstva PSS.

V novembri PSS oslavila svoje

25. vyrocie poésobenia na slovenskom
trhu. Skdste strucne v cislach zbilanco-
vat’  uplynulé stvrt'storocie.

Bilancia je pozitivna. Nechceme sa tym
chvalit, je to jednoducho fakt. Za 25 rokov
sme uzatvorili vyse 4,5 miliona zmlav

o stavebnom sporeni. Poskytli sme Gvery

v objeme takmer 8 miliard eur. Pomohli sme
obnovit kazdu siedmu bytovku na
Slovensku. Do segmentu byvania sme inves-
tovali takmer 10 miliard eur. Tieto Cisla
svedcia o tom, Ze systém stavebného
sporenia ma na Slovensku svoje opodstat-
nenie a je stale ziadany. Chceme kracat po
tejto ceste dalej a pomahat fludom menit’
ich byvanie na domov.

Za 25 rokov sa zakon o stavebnom
sporeni novelizoval uz 16-krat.
Vyvijala sa aj vyska Statnej prémie.
Dnes uz nie je taka motivujuca ako

v zaciatkoch. Napriek tomu sa vam
stale dari. Ktory z vasich programov je
aktualne najuspesnejsi - o momental-
ne zaujima a oslovuje klientov?

V stcasnosti vedud rekonstrukcie byvania.
Kym v minulosti boli Ucely kipa a revitaliza-
cia v rovnakom pomere, dnes jednoznacne
hovorime o prevahe obnovy a rekonstrukcii.
Ludia jednoducho uz byvanie maju, ale
potrebuju ho neustale zveladovat. Nemalé
prostriedky vSak smeruju aj do kipy bytov
a domov. Dnes hra prim najma kombinéacia
hypotéky a Gveru zo stavebného sporenia.
KedZe Néarodnéa banka Slovenska obmedzila
objem hypotekarnych Uverov, ludia musia
hladat’ zdroje aj inde. V tomto smere je
stavebné sporenie velmi prospesné.

A v neposlednom rade spomeniem aj
sporenie pre deti. Je to jedinecny produkt,
o ktory je stéle zdujem a smeruje rodicov

k priprave financii pre ich ratolesti.

Bolo by celkom zaujimavé pozriet' sa aj
na to, ako sa za to Stvrt'storocie zmenil
profil klienta, co sa tyka vekovej
kategorie, ale aj jeho narokov.

Naroky klientov su ¢oraz vyssie. Zijeme

v rychlej dobe a treba jej prisposobit’ aj
bankové sluzby. Velkou prioritou je
elektronizécia procesov. Klienti chcu vietko
vybavit rychlo. Vsadzame aj na sluzby pod
jednou strechou. Preto uz dnes v PSS
vybavite Gver na kdpu nehnutelnosti,
poskytneme aj Uver na jej zariadenie
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a rovnako sprostredkujeme jej poistenie.
Stavebné sporenie je pre kazdého. Svoj
produkt u nas najdu rodicia pre svoje deti,
pre seba, ale najdu ho aj seniori. Napokon,
za ostatnych par rokov sa zvysil pocet ludi
nad 55 rokov, ktori objavili jedine¢ny
produkt — Gvery pre seniorov. Prave starsi
[udia totiz potrebuju rekonstruovat’ svoje
byvanie. PSS poskytne Gver klientovi az do
68 rokov, pricom kladieme déraz na
bezpecnost a vyhodné podmienky. Faktom
vSak zostava, Ze najpocetnejsiu skupinu
klientov stale tvoria ludia v produktivnom
veku, teda od 30 do 45 rokov.

Je podla vas stiicasna tverova politika
- nielen na Slovensku, ale aj globalne,
zdrava? €o by pomobhlo situéciu
zlepsit?

Slovaci sa nezdravo rychlo zadlzuju.
Narodna banka Slovenska na to uz
zareagovala réznymi opatreniami, tykajucimi
sa najma Uverov na byvanie a spotrebitel-
sadzby doslova lakaju zobrat'si Uver. Tieto
podmienky vSak nevydrzia vecne a raz
déjde k zvyseniu Urokov. Preto by som
apeloval na ludi, aby sa prikryvali len takou
perinou, na ktord maju. Centralna banka, ale
aj obchodné banky st obozretné. Z tohto
dévodu by som Gverovu politiku oznacil za
zdravy, avsak opatrnosti nikdy nie je dost.

Roky nerieSenym problémom
Slovenska je najomné byvanie. Kym
vyspely svet funguje v nadpolovicnom
podiele prave na tomto principe, na
Slovensku stéle nie st na to vytvorené
podmienky, aj ked’ by zaujem u mladej
generacie bol. €o by podla vas
pomohlo rozhybat' tieto stojaté vody?
Né&jomné byvanie na Slovensku sa nerozbeh-
ne bez politickej podpory. PSS mala snahu.
Prisla s konkrétnym rieSenim, avSak do
dnesného dna zostalo zaloZené vo fascikloch
ministerskych uradnikov. Uz dlhodobo
tvrdime, Ze segment najomného byvania sa
zo spanku nedostane bez sikromnych
investorov. V tomto pripade vSak musi zabrat’
aj stat. Ide o v podstate neziskovy obchod,
preto musi prilozit' ruku k dielu réznymi
danovymi Ulavami a inou finan¢nou
pomocou. Spojenie verejného a sukromného
sektora sa v tomto pripade oplati.

Za kazdou uspesnou znackou stoja aj
aktivity vyvijané mimo jej pola
obchodného zaujmu. Ktorymi sa méze
pochvalit’ za ostatné roky PSS?

PSS pomaha vo viacerych oblastiach.
Spolocenska zodpovednost je nam
prirodzend a preto sme vzdy vracali Cast’
nasho Uspechu spolocnosti. Podporujeme
viaceré charitativne projekty, napriklad
Hodinu detom, Ligu proti rakovine.
Zameriavame sa aj na Sport, sme dlhodo-
bym partnerom Slovenského paralympijské-
ho vyboru. Zalezi nam vsak aj na skraslovani
miest a obci, preto sme rozbehli grantovy
program na revitalizaciu vnutroblokov.
Suma suméarum, za Stvrt'storocie sme
pomohli réznym organizaciam sumou

6 miliénov eur.

Kde vidite priestor na dalSiu expanziu
vasej spolocnosti na trhu?

Vsetko je mozné zdokonalit' a skvalitnit.
Priestor vidim najma v online bankovych
sluzbach, aj ked tvrdim, Ze osobny kontakt
s financnym sprostredkovatelom vzdy bol,
je a bude najdolezitejsi. Dobu viak
nezastavime a elektronizacia hra rolu

v kazdej oblasti nasho Zivota, bankovnictvo
nevynimajuc. Expanzia bude mozna iba za
predpokladu, Ze systém stavebného
sporenia nebudu ,ohrozovat” nepremyslené
zmeny legislativy. A v neposlednom rade,
rast zavisi od skvalitiovania sluzieb. Pretoze
na konci je vzdy klient a jeho potreby. **



